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Kl-Tools verbreiten sich erstaunlich schnell.
Sichern auch Sie sich die Vorteile dieser
beispiellosen Technologie.

100 Mio.
Handys
16 Jahre'
. ChatGPT
50 Mio.
3 Monate'
Internet
7 Jahre!
Facebook
4.5 Jahre'
3 Monate

16 Jahre

Breite Akzeptanz von Kl

Unternehmen und ihre Mitarbeitenden konnen die Vorteile klinstlicher Intelligenz (KI) fir sich nutzen, um effizienter
zu arbeiten und Aufgaben an die Kl abzugeben. Richtig eingesetzt kann Kl die Kompetenzen von Arbeitnehmer:innen

ergdnzen und ihre Produktivitat steigern.

mehr Flihrungskrafte sind der Mitarbeitenden fehlt es der Mitarbeitenden sind
der Ansicht, dass Kl primar an Zeit und Energie, um all bereit, Aufgaben an Kl-Tools
die Produktivitat von ihre Aufgaben zu erledigen.? abzugeben.?

Beschdaftigten steigern, statt
Arbeitsplatze kosten wird.?

Bm Microsoft



Die Geschichte der Kl

Seit den Anfangen der Kl ist viel passiert. Immer wieder konnten beispiellose Durchbriiche und neue Erfolge erzielt
werden. Hier ein kurzer Uberblick Uber die wichtigsten Meilensteine:

1950er Jahre ®

1990er Jahre ®

2010er Jahre ®

2010er Jahre ®

2020er Jahre ®
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Kiinstliche Intelligenz (KI)

Entwicklung von Computersystemen, die Aufgaben ausfihren kénnen, die bis dahin
menschliche Intelligenz erforderten — wie die visuelle Wahrnehmung, Spracherkennung,
Entscheidungsfindung oder Ubersetzungskompetenzen.

Maschinelles Lernen (ML)

Ein Teilbereich der kunstlichen Intelligenz und Informatik, in dem Algorithmen eingesetzt werden,
um Daten zu analysieren und basierend darauf automatisch Entscheidungen zu treffen und
Prognosen zu erstellen.

Deep-Learning-Modelle

Ein Teilgebiet des maschinellen Lernens, in dem vielschichtige kinstliche neuronale Netze zur
Verarbeitung von Daten und automatischen Entscheidungsfindung eingesetzt werden.

Large-Language-Modelle (LLM)

GroBe Sprachmodelle, die Techniken des maschinellen Lernens nutzen und mit riesigen Mengen
an Textdaten, darunter Milliarden Parameter, gespeist werden. LLMs sind intelligente Modelle,
die Muster in Daten erkennen konnen. Sie werden fur die Verarbeitung von Sprache eingesetzt.

Copilot

Ein KI-gestutztes, in Datensysteme und KI-Modelle eingebundenes Tool zur Verarbeitung
natlrlicher Sprache, das es Benutzer:iinnen ermoglicht, mit einfach formulierten Fragen
aufschlussreiche Kl-gestutzte Einblicke zu erhalten.



Was ist Copilot? -

e

Eine sichere Grundlage fur die KI-gestutzte Suche und
Content-Erstellung -

.-

Operating Systems

Mit Copilot ergdnzt Microsoft seine Produkt-Suite um die Vorteile
Kl-gestitzter Kommunikation und Einblicke. Modelle zur Verarbeitung
natlrlicher Sprache und die Einbettung unternehmenseigener Daten

Browser &
Search

Microsoft

ermoglichen mehr Datentransparenz, die Automatisierung von F Copilot

zeitaufwendigen Aufgaben und damit die Steigerung der Produktivitat.

Business
applications

Benutzer:innen konnen durch Automatisierung mehr Zeit fur wichtige
Aufgaben gewinnen oder sich basierend auf Daten zu ihren bisherigen
Projekten intelligente Empfehlungen geben lassen. Da das Tool natirliche
Sprache verarbeiten kann, kdnnen Benutzer:iinnen es ganz einfach und o
ohne besondere Kenntnis des technischen Jargons bedienen.

Copilot fur das Web

Suchen, analysieren und generieren — mit kommerziellem Datenschutz

Microsoft Copilot mit kommerziellem Datenschutz (ehemals Bing Chat Enterprise) ermoglicht personalisierten und interaktiven
Zugang zum Web und damit die Steigerung der Produktivitat. Benutzer:innen kdnnen Copilot nutzen, um Informationen

zu finden, Antworten auf Fragen zu erhalten und Aufgaben zu automatisieren. Darlber hinaus kann Copilot kreative und
ansprechende Inhalte erstellen, wie Zusammenfassungen, Artikel, Code, Essays und mehr.

Hier einige Beispiele dafir, wie Copilot hren Kund:innen zu mehr Produktivitat am Arbeitsplatz verhelfen kann:
« Erweiterte Funktionen flr die Web-, Bilder- und Informationssuche erleichtern die effektive Recherche zu Themen.

« Copilot kann basierend auf Informationen aus dem Internet Texte flr interne sowie externe Zwecke entwerfen und so die
Erstellung von E-Mails, Website-Texten und mehr beschleunigen.

Mit KI-Funktionen basierend auf dem Dall-E-3-Modell lassen sich im Handumdrehen passgenaue Grafiken generieren.

Copilot ist fir Benutzer:innen mit Microsoft 365-Lizenz und Entra ID verfliigbar. Melden Sie sich mit Ihren Microsoft-Anmeldedaten
hier an: https://copilot.microsoft.com/.

Microsoft 365 Copilot

Integrierte Kl fir mehr Produktivitat

Microsoft 365 Copilot ist ein Kl-gestlitztes Produktivitatstool, das direkt in Microsoft Graph sowie die Microsoft 365-Apps und
-Dienste integriert ist. Das Tool bietet intelligente Unterstlitzung in Echtzeit und ermdglicht es Benutzer:innen, kreativer und
produktiver zu arbeiten sowie neue Kompetenzen zu erwerben. Dank Funktionen zur Verarbeitung naturlicher Sprache kénnen
Sie und Ihre Kund:innen auf einfache und intuitive Weise mit den Microsoft 365-Apps und lhren Unternehmensdaten interagieren.

+ Microsoft 365 Copilot ist ein rollenbasierter KI-Assistent, der Microsoft 365-Benutzer:innen verschiedene Aufgaben erleichtert.
So unterstltzt sie das Tool zum Beispiel in Microsoft 365-Apps wie Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams und mehr mit
Daten aus Microsoft Graph.

Microsoft 365 Copilot erleichtert Aufgaben wie die Zusammenfassung wichtiger Dokumente, die Durchsicht von
Kommunikationen, den Entwurf von E-Mails, die Suche nach Antworten auf wichtige Fragen und mehr.

Ihr Pax8-Team steht Ihnen bei der Vorbereitung auf die Einfihrung von Microsoft 365 Copilot jederzeit mit Rat und Tat zur Seite.
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https://copilot.microsoft.com/

Vorbereitung von IT-Umgebungen auf

Microsoft 365 Copilot

Stellen Sie sicher, dass im Microsoft 365-Abonnement entsprechende Assistenten-Lizenzen enthalten sind, siehe

verfligbare Produkte.

Aktualisieren Sie alle Gerate und Apps tber das Microsoft 365-Admin Center auf die neuesten Versionen.

Aktivieren Sie die Microsoft Graph API (im Admin Center oder auf dem Azure-Portal), um Daten aus allen
Microsoft-Apps und -Diensten miteinander zu verknlpfen.

+ Konfigurieren Sie die Datenschutz- und Sicherheitseinstellungen gemadBR den Kundenanforderungen und
-praferenzen (fir Zugang, Nutzung und Kommunikation) Gber das Microsoft 365-Admin Center, die Copilot fur
M365-App oder die individuellen App-Einstellungen.

+ Unterrichten Sie lhre Kund:innen lber die betreffenden ethischen und juristischen Richtlinien und den
verantwortungsbewussten Umgang mit Kl. Ressourcen finden Sie hier.

Ein Copilot fiir jedes Microsoft Cloud-Produkt

Microsoft 365 Copilot

Dynamics 365 Copilot

Copilot fir die Power Platform

Microsoft Security Copilot

Microsoft Copilot Studio
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Ergdnzt haufig genutzte Produktivitats- und Kommunikationsapps wie
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams und mehr.

Steigert die Produktivitat von Teams im Vertrieb, Service, Marketing,
operativen Geschdft und Lieferkettenmanagement, die mit CRM- und
ERP-Systemen arbeiten.

Ermoglicht es App-Entwicklerinnen, Apps basierend auf Excel-Daten
allein durch Eingaben in natirlicher Sprache zu entwickeln, anzupassen
und zu veroffentlichen.

Ein spezialisiertes LLM und ein von Microsoft entwickeltes
Sicherheitsmodell sorgen fiir mehr Sicherheit und bessere Risikokontrolle.

Ein Low-Code-Tool zur einfachen Erstellung eigenstandiger Copiloten und
Copiloten fur Microsoft 365.


https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-products
https://www.microsoft.com/de-de/ai/responsible-ai

Microsoft Dynamics 365 Copilot

Unterstltzen Sie lhre Beschaftigten mit rollenspezifischen Copiloten

Eingebettet in Dynamics 365 unterstitzt Microsoft Copilot Benutzer:innen bei der Ideenfindung, Content-Erstellung und der
Erledigung zeitaufwendiger Aufgaben. Das Tool liefert wichtige Einblicke, fundierte Empfehlungen fir die ndchsten Schritte
und ist dank Funktionen zur Verarbeitung nattrlicher Sprache einfach und intuitiv zu bedienen.

Marketing
Vertrieb ) : Service
Ideen fur Content generieren
Vertriebsmeetings zusammenfassen Zielgruppen segmentieren Antworten fir Kund:innen erstellen
E-Mails an Kund:innen entwerfen Einfacher Infos zu Kund:innen Self-Service-Bots verbessern
gewinnen
Lieferkettenmanagement Operativer Betrieb
Unterbrechungen prognostizieren Produktbeschreibungen erstellen

Bereit fur KI?

Bereiten Sie sich und lhre Kund:innen auf den Einsatz von Kl vor

Bevor Sie Copilot erwerben, sollten Sie sichergehen, dass Sie und lhre Kund:innen bestens auf diesen Schritt vorbereitet
sind. Dazu zahlt, dass Sie eine Kl-Strategie entwickelt, den Einsatz von Kl-Funktionen geplant und ein einheitliches
Sicherheitskonzept implementiert haben. Bei der Einfihrung von Kl spielen Sicherheit und Datenschutz eine entscheidende
Rolle. SchlieBlich gilt es, Ihre Mitarbeitenden, lhr Unternehmen und Ihre Daten zu schitzen.

2 3

Unternehmensstrategie Implementierungsstrategie ~ Akzeptanz
+ KI-Grundsdtze definieren « Einheitliches Sicherheitskonzept « Erster Schritt: Pilotprojekt
. Uber Ziele sprechen + ldentitats- und + Interne Akzeptanz fordern

- Systeme vorbereiten Zugriffsmanagement « Umsetzung begleiten

+ Datenmanagement . .
9 « Gemeinsam mit den

« Governance Pax8 Professional Services
. Orchestrierung Ihr Servicepotenzial
- Schulungenund ausbauen
Erwartungen « Systemoptimierung/
Migration

+ Cloud-Migration

+ Lizenzoptimierung
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Unternehmensstrategie

KI-Grundsatze definieren

A Problem:

Klist eine innovative Technologie, die neben neuen Funktionen auch neue Risiken mit sich bringt.

\e/ Anforderung:
Unsere Partner missen Ethik-Richtlinien und Zero-Trust-Modelle fiir die Implementierung von Kl-Losungen

entwickeln, um die Akzeptanz zu fordern und geschaftliche Risiken zu senken.

Losung:

Entwickeln Sie proaktiv effektive Richtlinien und helfen Sie lhren Kund:innen, Vertrauen in die kinstliche Intelligenz
zu fassen.

Uber Ziele sprechen

Problem:
Flr 83 % der Unternehmen hat die Einflhrung von Kl Prioritat’. lhre diesbezliglichen Erwartungen sind jedoch unklar.

&~ Anforderung:
Es ist wichtig, dass unsere Partner mit ihren Kund:innen tber deren Kl-bezogenen Ziele sprechen,
sie diesbezlglich beraten und ihnen helfen, sie klar zu formulieren.

Losung:

Sprechen Sie mit Ihren Kund:innen im Detail Uber ihre Ziele und unterstitzen Sie sie dabei, diese zu erreichen.

Systeme vorbereiten

A Problem:

Nicht ausreichend geschtzte IT-Netzwerke und verteilte Daten kénnen die Einfuhrung von KI-Losungen erschweren.

&~ Anforderung:
Unsere Partner benotigen eine Implementierungsstrategie, die Schulungsangebote und die Skalierung von
Losungen mit Unterstitzung seitens Pax8 umfasst.

Losung:

Bereiten Sie lhre Kund:innen mit den notigen strategischen Schritten optimal auf die Einfihrung vor.

BE Microsoft



Die KI-Grundsatze von Microsoft

Wir mochten Kl weiterentwickeln und fiir alle zuganglich machen

Je schneller kiinstliche Intelligenz weiterentwickelt wird, desto schneller missen auch Standards flir den verantwortungsvollen
Umgang mit ihr definiert werden. Fiir Microsoft stehen dabei die Benutzer:iinnen im Mittelpunkt — von den ersten Schritten Gber

die Entwicklung bis hin zur Implementierung.

Fairness

Fur KI-Systeme mussen alle
Benutzer:iinnen gleichgestellt sein.

Datenschutz

KI-Systeme mussen Datenschutzgesetze erflllen.

Transparenz

Benutzer:innen sollten die Funktionsweisen von

KI-Systemen und ihren Komponenten verstehen, damit sie
potenzielle Probleme und unerwinschte Ergebnisse

frlhzeitig erkennen konnen.

Grundsatze
implementieren

BE Microsoft

Zuverlassigkeit & Sicherheit

KI-Systeme mussen auf Zuverldssigkeit
und Sicherheit ausgelegt sein.

Vielfaltiger Einsatz

KI-Systeme mussen ein breites Spektrum
an Anforderungen und Funktionen abdecken.

Verantwortlichkeit

Personen, die KI-Systeme entwickeln und implementieren,
mussen die Verantwortung fur die Funktionsweisen dieser
Systeme ubernehmen.

Tools & Prozesse

L

Schulungen & Best Practices

|

Regeln

4

Governance



Uber Ziele sprechen

Welche Erwartungen stellen lhre Kund:innen an KI?

83 % der Unternehmen sind an der Einfihrung von Kl interessiert. Das zeigt, wie wichtig es ist, dass Sie mit Ihren Kund:innen Uber
ihre diesbezuglichen Erwartungen sprechen.’

Denn nur so konnen Sie KI-Losungen empfehlen, die ideal zu den jeweiligen Anforderungen passen.

Unterstlitzung bei der Vorbereitung
Im Hinblick auf die Planung und Unternehmenskultur:
+ Definieren Sie eine Strategie zur Implementierung von K.
+ Sichern — oder planen Sie die Sicherung — der IT-Umgebungen lhrer Kund:innen.
+ Knipfen Sie Kontakte zu unternehmensinternen Expertiinnen fur alle relevanten Themen.
+ Helfen Sie lhren Kund:innen, optimal mit Veranderungen umzugehen.
+ ldentifizieren und implementieren Sie passende Lern- und Weiterbildungspfade.

+ Betrachten Sie Kl als feste Komponente der Unternehmensstrategie und -kultur.

Im Hinblick auf die Unternehmensstrategie und KI-Governance:

+ Prafen und teilen Sie Ressourcen zum verantwortungsbewussten Einsatz von Kl, um die fur das jeweilige Unternehmen
am besten geeigneten Modelle und Ansdtze zu identifizieren.

« Legen Sie fest, welches Modell sich im individuellen Fall am besten eignet, sei es ein Hub-and-Spoke-, zentralisiertes oder
verteiltes System.

Beachten Sie die Grundsatze der sicheren Nutzung von Kl und das Ziel der Ende-zu-Ende-Verschlisselung von Daten — von
den Plattformen Gber Apps bis hin zu den Benutzer:innen.

BerUcksichtigen Sie die Prozesse, Kontrollmechanismen und PrifmaBnahmen, die den Einsatz von Kl regeln, sowie alle
etwaigen Auswirkungen auf die Datenschutz- und Sicherheitsrichtlinien des Unternehmens.
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Implementierungsstrategie

Sobald die Unternehmensstrategie steht, konnen Sie mit der Vorbereitung auf den Einsatz von Kl — sprich mit der
Entwicklung eines Implementierungsplans — beginnen. Dazu gilt es zundchst zu priifen, ob die jeweilige IT-Umgebung

auch bereit flr eine innovative Technologie wie Kl ist. Um eine moglichst nahtlose Einbettung von Copilot zu erzielen,
empfiehlt Pax8, den Schwerpunkt dabei auf folgende drei wichtige Bereiche zu legen: Identitdts- und Zugriffsmanagement,
Datenmanagement und ein einheitliches Sicherheitskonzept.

Identitdts- und Zugriffsmanagement

Unzuldangliche Richtlinien bzw. Prozesse flr das Identitats- und Zugriffsmanagement konnen die nahtlose Integration von

Kl unterbinden, indem sie sicheren Zugriff erschweren, die Integritat von Daten kompromittieren und Bedenken bezlglich der
Einhaltung von Datenschutzrichtlinien und gesetzlichen Auflagen schuren. Stellen Sie daher sicher, dass die richtigen Personen
zum passenden Zeitpunkt Uber die erforderlichen Zugriffsrechte fur Ressourcen verfligen. Indem Sie Microsoft 365 Premium-SKUs
(Business Premium, E3, E5) um die CIS Critical Security Controls (CIS Controls) ergdnzen, sorgen Sie proaktiv flir mehr Sicherheit,
was wiederum die Akzeptanz von KI-Losungen beschleunigt.

« Basis-Empfehlungen (CSC Nr. 1-6): Diese Empfehlungen dienen dem Schutz vor géngigen Cyberangriffen und sind damit
unverzichtbar fir jedes Unternehmen. Sie umfassen den Schutz von Hardware und Software, die Uberwachung von
Schwachstellen, die Verwaltung von Adminrechten und mehr.

Grundlegende Empfehlungen (CSC Nr. 7-16): Mit diesen technischen Empfehlungen schiitzen Sie Gerdte, Apps und Daten
vor komplexeren Bedrohungen — durch sichere Konfigurationen, die Verschliisselung von Daten, die Uberwachung von
Netzwerkaktivitaten und mehr.

+ Prozessbezogene Empfehlungen (CSC Nr. 17-20): Mit Fokus auf den Prozessen und Ablaufen im Unternehmen fordern
diese Empfehlungen das allgemeine Bewusstsein fir Cyberbedrohungen, etwa durch Schulungen, die Entwicklung von
Vorfallreaktionspldnen und mehr.

Die Pax8 Professional Services stehen Ihnen dabei mit Rat und Tat zur Seite.

Datenmanagement

Fragmentierte Datensilos und veraltete Datenmanagementsysteme kdnnen bei der nahtlosen Integration von Kl-Losungen
erhebliche Hurden darstellen. Datenmanagementsysteme sind ein entscheidender Faktor, da sie die Qualitat und Leistung
von KI-Modellen und -Apps beeinflussen. Datenmanagement umfasst dabei die Erfassung, Aufbereitung, Integration und
Verwaltung von Daten flr die Verwendung in KI-Losungen.

- Daten-Governance: Gewdhrleistet die Zuverldssigkeit, Kohdrenz und den ordnungsgemaBen Einsatz von Daten. Dazu zahlt
die Erstellung und Beachtung von Richtlinien, Standards, Rollen und Kennzahlen, die regeln, wie Daten im Unternehmen
erfasst, gespeichert, abgefragt und verwendet werden dirfen, wdhrend sie gleichzeitig dazu beitragen, die Datenqualitdt,
Sicherheit, den Datenschutz und die Compliance zu verbessern.

+ Datenorchestrierung: Der Prozess der Verwaltung und Koordination von Daten aus verschiedenen Quellen, Systemen und
Apps. Durch die Automatisierung von Aufgaben wie der Erfassung, Verarbeitung, Integration und Bereitstellung von Daten
konnen diese effizienter und besser analysiert und verwaltet werden. Dies wiederum kann sich positiv auf die Leistung und
Skalierbarkeit von Datenpipelines auswirken.

- Systemoptimierung und Migration: Der Prozess der Anpassung und Optimierung der Dateninfrastruktur einer Organisation,
mit dem Ziel, neue Technologien und Funktionen einsetzen zu konnen. Dies kann verschiedene Schritte und Strategien
umfassen, je nach der bestehenden Dateninfrastruktur, den Unternehmenszielen und dem verfigbaren Budget.

Ihr Pax8-Vertriebsteam unterstitzt Sie gerne bei der Migration und Modernisierung der Dateninfrastruktur Ihrer Kund:innen.
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https://www.pax8.com/professional-services/
https://www.pax8.com/microsoft/#form

Einheitliches Sicherheitskonzept

Im Fall nicht ausreichend gesicherter IT-Netzwerke kann die Einfihrung von Kl-Lésungen jedoch zusatzliche Risiken bergen,

da sie ungeldste Datenschutz- und Compliance-Probleme verschdrfen kann. Deshalb sind der Schutz von Daten, die Einhaltung
von Richtlinien sowie die Zugriffsverwaltung so wichtig. Microsoft 365 Premium-SKUs ergdnzen Microsoft Office um eine
cloudbasierte Sicherheitslosung, die Risiken senkt.

+ Microsoft 365 Business Premium: Dieser Plan wurde speziell fir kleine und mittelstandische Unternehmen mit bis zu
300 Mitarbeiter:iinnen entwickelt. Mit Sicherheitslosungen wie Microsoft Defender for Business und Office 365, die flr dieses
Segment besonders relevant sind, beinhaltet dieser Plan neben innovativen Sicherheitsldsungen auch Funktionen zur
Endpunkterkennung und -reaktion sowie zur Bedrohungs- und Schwachstellenverwaltung.

+ Microsoft 365 E3: Dieser Plan umfasst grundlegende Sicherheitsfunktionen, Gber die jedes Unternehmen verfligen sollte, wie
den Schutz vor Viren, Malware, Ransomware und Datenverlust sowie Funktionen fir das Gerdte- und App-Management,
die Verschlisselung, das Identitdts- und Zugriffsmanagement und mehr.

Microsoft 365 E5: Zusdtzlich zum Funktionsumfang von Microsoft 365 E3 bietet dieser Plan erweiterte Sicherheitsfunktionen
wie Microsoft Defender for Endpoint Plan 2, die es Benutzer:innen ermoglichen, komplexe Cyberbedrohungen zu erkennen,
sie abzuwenden und sich vor ihnen zu schitzen. Dafur sorgen unter anderem Funktionen fur die Endpunkterkennung und
-reaktion, die Bedrohungs- und Schwachstellenverwaltung sowie die Verringerung der Angriffsflciche.

Pax8 Academy-Kurs: Mehr Upgrades mit Cloud Ascent-Daten.
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https://academy.pax8.com/learn/courses/5316/microsoft-cloud-ascent-empowering-msps-to-reach-new-heights

Kil-Akzeptanz

Erwartungen regulieren

Mit neuen Innovationen entstehen auch neue Erwartungen. Stellen Sie sicher, dass lhre Kund:innen von Anfang an die richtigen
Erwartungen an Kl stellen und lGiberzeugen Sie sie durch Copilot mit kommerziellem Datenschutz frihzeitig von ihren Vorteilen.

Teilen Sie lhre Expertise und helfen Sie lhren Kund:innen, ihre KI-Kompetenzen zu erweitern.

Empfehlen Sie Ihren Kund:innen, Copilot als die ,KI-Losung ihres Vertrauens® zu etablieren und unterstitzen Sie sie bei der
Verwaltung ihrer IT-Umgebung.

Hiirden und wichtige Uberlegungen

Datenspezifische Herausforderungen

Kl-Algorithmen sind nur so gut wie die Daten, mit denen sie trainiert werden. Das heiBt, dass Unternehmen groBe
Volumina an hochwertigen Daten bendtigen, damit sie ihre KI-Losungen effektiv trainieren und implementieren konnen.
In vielen Unternehmen bestehen jedoch Probleme mit der Erfassung, Bereinigung und Verwaltung von Daten.

« 75 % der Unternehmen haben kein Vertrauen in ihre eigenen Daten.*
« 65 % nutzen Excel fur die Verwaltung und Analyse von Daten.?

« 53 % verwenden kein cloudbasiertes ERP-System.?

Fehlendes Know-how

In vielen Unternehmen fehlt ein allgemeines Verstandnis dafur, was Kl tatsdachlich ist und welche Vorteile sie Unternehmen
bieten kann. Das kann dazu fihren, dass falsche Erwartungen an KI-Lésungen gestellt und die Ergebnisse als
unzufriedenstellend empfunden werden.

+ In 64 % der Unternehmen fehlt ein allgemeines Verstandnis daflr, was Kl tatsdchlich ist und welche Vorteile sie
Unternehmen bieten kann.”

« 72 % der Unternehmen haben keine spezifische KI-Strategie.®

Nur 23 % der Unternehmen verfligen Uber ,irgendeine Art von® Plan’?

Widerstand

Teilweise herrscht in Unternehmen auch eine allgemeine Abneigung gegen KI. Manche Mitarbeitende flrchten um ihren
Arbeitsplatz, andere um die Kontrolle (iber Unternehmensprozesse. Angste wie diese und allgemeiner Widerstand
stehen einer erfolgreichen Implementierung von Kl-Losungen im Weg.

+ In 84 % der Unternehmen haben Mitarbeitende Bedenken bezlglich der ethischen Aspekte von K1.°
« 63 % der Fihrungskrafte sehen eine der Haupthlrden im Widerstand ihrer Belegschaft.”
« 75 % der Arbeitnehmer:iinnen machen sich Sorgen Uber die Auswirkungen von Kl auf ihre Jobs.”?

« 53 % der Unternehmen stoBen bei der Einflihrung von Kl auf Widerstand seitens der Belegschaft.?
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Die Umsetzung begleiten

Pilotprojekte

Nutzen Sie, wann immer es sich anbietet, Pilotprojekte, um lhre Kund:innen mit der Technologie vertraut zu machen,
sie zu schulen und so die Akzeptanz zu fordern und Mehrwert zu schaffen.

Feedback

Tauschen Sie sich regelmdBig mit Kund:innen aus, die sich fur fortschrittliche KI-Losungen entschieden haben, damit
Sie zu den Ersten zahlen, die Uber neue Trends, Bedurfnisse und Einblicke informiert werden.

Langfristige Betreuung

Stellen Sie sicher, dass lhre KI-Projekte langfristig von Erfolg gekront sind: Behalten Sie sie im Blick, analysieren Sie die
Ergebnisse und bleiben Sie am Ball.

Hoherer Mehrwert und mehr Akzeptanz

S
>

<O
(o)
b

Zielorientierung und Abstimmung fordern
Relevante Ziele festlegen
+ Teams motivieren

Hirden fir FUhrungskrafte abbauen

P
Nlal Akzeptanz und Produktivitéit tracken

« Trends friher erkennen
+ Ursachen auf den Grund gehen

Mitarbeiterzufriedenheit in Echtzeit analysieren

Performance steigern

06

+ Schnellere Einarbeitung
Demokratisierung von Informationen

Blndelung von Wissen
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lhre nachsten Schritte

Bereiten Sie lhr Unternehmen und lhre Teams auf den Einsatz von Kl vor

Bestimmen Sie, ob die betreffende IT-Umgebung bereit fir die Implementierung von Copilot ist und holen Sie sich
Tipps zur erfolgreichen EinfGhrung von K.

Copilot-Sicherheitsprifung durchfuhren

Schitzen Sie lhre Daten mit Microsoft Defender for Cloud

Microsoft Defender for Cloud bietet erweiterte Funktionen fir den Schutz vor Bedrohungen und die Einhaltung
von Compliance-Bestimmungen — beides wichtige Voraussetzungen flr die Implementierung von Kl in
Unternehmensumgebungen.

Mehr zu Microsoft Defender for Cloud

Machen Sie sich bereit flir Copilot und Microsoft 365

Microsoft 365 fuhrt das Identitdtsmanagement, Apps, Verwaltungsfunktionen, Sicherheitslosungen und
Unternehmensdaten zusammen, um Unternehmen auf die EinfUhrung von Kl vorzubereiten.

Mehr zu Microsoft 365 Business Premium

Unterstlitzen Sie lhre Belegschaft mit Microsoft Dynamics 365 Copilot

Mit KI-Funktionen lassen sich die Ideenfindung und Content-Erstellung effizienter gestalten, zeitaufwendige
Aufgaben beschleunigen und wertvolle Einblicke gewinnen.

Dynamics 365 Copilot jetzt testen

Entwickeln Sie intelligente App-Erlebnisse mit Azure Kl
Entwickeln Sie mit Azure Kl-gestutzte Apps fir Ihr Unternehmen.

Am OpenAl-Kurs teilnehmen

Bauen Sie KI-Kenntnisse auf — mit Copilot fir das Web
Benutzer:innen mit Microsoft 365-Lizenz konnen sich ganz einfach mit ihrer Entra ID bei copilot.microsoft.com anmelden.

Zum Copilot fur das Web

Machen Sie sich bereit flir Microsoft Security Copilot

Die beispiellosen Transparenz-, Automatisierungs- und intelligenten Funktionen von Microsoft Security Copilot
sorgen fur mehr Schutz und reduzieren Risiken.

Mehr zu Microsoft Defender for Business

Setzen Sie mit Pax8 und Microsoft
‘ == Microsoft Copilot neue MaBstdbe fiir ( Jetztloslegen )
Produktivitat am Arbeitsplatz.



https://www.microsoft.com/en-us/solutionassessments/safeedbackform
http://pax8.com/blog/Defender-for-Cloud
https://www.pax8.com/vendors/microsoft/
https://www.pax8.com/microsoft/dynamics-365/%20
https://learn.microsoft.com/de-de/training/modules/explore-azure-openai/
https://copilot.microsoft.com/
https://www.pax8.com/blog/defender-for-business/
https://www.pax8.com/microsoft/#form
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